OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
WAZNE OD 25.05.2018

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogodlne warunki handlowe okre$lajg prawa i obowigzki respondenta i
operatora: MNFORCE, s.r.0., zsiedzibg: Einsteinova 11, 851 01 Bratystawa,
Republika Stowacka, REGON: 46118641, spotka zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym Sadu Okregowego Bratystawa |, Oddziat Sro, pozycja nr 91746 / B,
reprezentowana przez inz. Andrej Ki¢ura, nr tel. +421 915 293 044, e-mail:
prieskum@mnforce-panel.sk, http://www.mnforce.com/ (zwany dalej ,operator*).

2. Respondent to osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, zarejestrowata sie w aplikacji
ePanel i akceptuje niniejsze Warunki handlowe. Rejestracja w ePanel jest
dobrowolna, Respondent moze w kazdej chwili anulowaé swoje cztonkostwo. ePanel
umozliwia zarejestrowanym Respondentom dostep do ankiet internetowych
organizowanych przez Operatora.

3. W formularzu rejestracyjnym respondent zobowigzany jest poda¢ prawdziwe,
kompletne i aktualne informacje, a w przypadku ich zmiany, zobowigzany jest je
aktualizowad.

4. Respondent moze zarejestrowac sie tylko raz w ePanel. Operator jest uprawniony do
anulowania czionkostwa Respondenta w ePanel z powodu wielokrotnej rejestracji,
proby wielokrotnej rejestracji lub celowego wprowadzania nieprawdziwych danych.

5. Za kazdy kompletny, prawidtowo wypetniony i terminowy Kkwestionariusz,
Respondentowi sg przydzielone eBody, ktére moze wymieni¢ za pienigdze wptacone
w euro na konto bankowe do 15 dnia miesigca lub moze wymieni¢ punkty za kupony
do konkurséw wygtoszonych przez Operatora. Bardziej szczegdtowe informacje na
temat liczby eBodow, ktére Respondent bedzie mégt uzyskaé w konkretnej ankiecie
internetowej, sg zawsze podane w zaproszeniu do ankiety online dostarczonej
Respondentowi drogg elektroniczna.

6. Respondent jest Swiadomy, ze Operator nie gwarantuje minimalnej liczby zaproszen
do udziatu w ankiecie internetowe;.

7. Organem nadzorujgcym, ktéremu podlega dziatalno$¢ Operatora, jest Inspektorat
Stowackiej Inspekcji Handlowej dla regionu bratystawskiego Prievozska 32, P.O. Box
5,821 05 Bratystawa 27.

2. Dane osobowe i ich ochrona

1. Operator przetwarza dane osobowe respondentéw jako osoby, ktérej dane dotyczg
zgodnie z ustawg nr 18/2018 Dz.U w sprawie ochrony danych osobowych i zmian
niektorych ustaw z p6zniejszymi zmianami.

2. Podczas przetwarzania danych osobowych Operator zobowigzuje sie do
przestrzegania nastepujgcych podstawowych zasad:
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o Okreslic cel przetwarzania danych osobowych, jesli dane osobowe nie s3
przetwarzane na podstawie specjalnych przepiséw; cel przetwarzania danych
osobowych musi by¢ jasny, jednoznaczny i konkretny oraz musi by¢ zgodny z Ustawg
Republiki  Stowackiej, przepisami konstytucyjnymi, ustawami i umowami
miedzynarodowymi, z ktérymi zwigzana jest Republika Stowacka.

o Okresli¢ warunki przetwarzania danych osobowych.

e Uzyskiwanie danych osobowych wytgcznie w okreslonym lub ustalonym celu;
niedopuszczalne jest uzyskiwanie danych osobowych pod pretekstem innego celu
przetwarzania lub innej dziatalnosci.

e Zapewnienie, ze przetwarzane sg tylko dane osobowe, ktére ze wzgledu na swdj
zakres i tres¢ odpowiadajg celowi ich przetwarzania i sg niezbedne do jego
osiggniecia.

e Zapewnienie, ze dane osobowe sg przetwarzane i wykorzystywane wylgcznie w
sposob zgodny z celem, dla ktérego zostaty zgromadzone; niedopuszczalne jest
tgczenie danych osobowych, ktére zostaty nabyte oddzielnie dla réznych celdw.

e Przetwarzanie tylko prawidtowych, kompletnych i, jesli to konieczne,
zaktualizowanych danych osobowych w zwigzku 2z celem przetwarzania;
nieprawidiowe i niekompletne dane osobowe sg blokowane przez Operatora i
poprawiane lub uzupetniane bez zbednej zwtoki; Niepoprawne i niekompletne dane
osobowe, ktérych poprawno$é i kompletno$¢ nie moze byé poprawiona Iub
uzupetniona, Operator wyraznie identyfikuje i usuwa bez zbednej zwtoki.

e Zapewnienie, ze zgromadzone dane osobowe s3g przetwarzane w formie, ktéra
pozwala na identyfikacje osob, ktorych dane dotyczg, nie dluzej niz jest to konieczne
do osiggniecia celu przetwarzania.

e Usuwa¢ takie dane osobowe, ktérych cel przetwarzania zostat zakonczony; po
zakonczeniu przetwarzania danych osobowych, dane mogg by¢ dalej przetwarzane
tylko w zakresie niezbednym do prowadzenia badan historycznych, badan
naukowych i rozwoju lub celéw statystycznych, co nie jest uwazane za niezgodne z
pierwotnym celem przetwarzania, a operator jest zobowigzany do ich oznaczenia,
anonimizacji, celu przetwarzania i odrzucania ich, gdy tylko stang sie niepotrzebne.

o Przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z dobrymi obyczajami i postepowaé w sposéb
zgodny z prawem.

3. Zgodnie z wyzej wymienionym Operator przetwarza dane osobowe osob, ktorych
dane dotyczg wylgcznie za ich zgoda, ktéra jest konkretna, okreslona, swobodna
i wyraza jasng wole osoby, ktérej dane dotycza w formie wypetnienia rejestracji u
operatora w ePanel i jednoczesnie klikajgc "Zgadzam sie z przetwarzaniem danych
osobowych w celach badan rynkowych".

4. Operator przetwarza dane osobowe 0s6b, ktérych dane dotyczg w zakresie:

e podstawowe dane identyfikacyjne — imie, nazwisko, rok urodzenia, adres
zamieszkania, numer konta (IBAN),

e dane kontaktowe — numer telefonu, adres e-mail,

e dane spoteczno-demograficzne — statystyki dotyczgce ptci, wieku, wyksztatcenia,
stanu cywilnego, liczby dzieci w gospodarstwie domowym, informacje o wysokosci
dochodéw osoby, ktorej dane dotyczg i wysokosci dochodéw gospodarstwa
domowego osoby, ktorej dane dotycza.

Powyzsze dane osobowe sg podawane przez osobe, ktorej dane dotyczg podczas

rejestracji u operatora i stopniowo wypetnia dane na swoim koncie. Osoba, ktorej dane

dotyczg, oswiadcza, ze podane dane osobowe sg prawdziwe, aktualne i dobrowolne.



Operator przetwarza dane osobowe o0sob, ktorych dane dotyczg w zakresie
wskazanym powyzej w celu:

przeprowadzania regularnych badan rynkowych (lub w zwigzku z badaniami
rynkowymi) poprzez wysytanie ankiet e-mailem na adres e-mail wskazany przez
osobe, ktérej dane dotyczg i kontaktowania sie telefonicznie pod numerem podanym
przez dang osobe, ktorej dane dotycza.

wyptacania wynagrodzenia finansowego za uczestnictwo w badaniu rynku na numer
rachunku (IBAN) wskazanego przez osobe, ktérej dane dotycza.

Osoba, ktérej dane dotyczg, udziela Operatorowi zgode na przetwarzanie danych
osobowych w okreslonym celu przez okreslony czas, do czasu, gdy cel przetwarzania
danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, zostanie spetniony od dnia ich
udostepnienia (zwany dalej "waznos$¢ zgody"). Zgode na przetwarzanie danych
osobowych w tym celu, osoba, ktérej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie
wycofaé, przesylajgc wniosek na prieskum@mnforce-panel.sk. Odwotanie zgody
spowoduje anulowanie konta, osoby ktorej dane dotyczg u operatora. Po wygasnieciu
okresu waznosci zgody lub po otrzymaniu wycofania zgody do przetwarzania danych
osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, operator natychmiast zapewnia blokowanie i
likwidacje wszystkich danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza.

Operator oswiadcza, ze przetwarza jedynie prawidiowe, petne i, o ile to mozliwe,
zaktualizowane dane osobowe oséb, ktérych dane dotyczg. Dane osobowe o0séb,
ktérych dane dotycza, sg przetwarzane w formie elektronicznej iza pomoca
odpowiednich  $rodkéw technicznych i organizacyjnych  zapewniajg ich
bezpieczenstwo, aby nie spowodowaé nieuprawnionego ujawnienia, uszkodzenia,
zniszczenia, utraty, zmiany Ilub jakiejkolwiek innej niedopuszczalnej metody
przetwarzania. Uzyskane dane nie sg ani profilowane, ani zautomatyzowane

Operator nie realizuje przekazywania danych osobowych do kraju trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej. Operator jest uprawniony do przekazania Twoich
danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail
osobie trzeciej, ktora jest firmg zamawiajacg badanie rynku (tj. klient operatora, ktory
Zlecit badanie rynku).

9. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie jest bezptatne,
dobrowolne i okre$lone. Na podstawie bezptatnego pisemnego wniosku wystanego na
prieskum@mnforce-panel.sk masz:

prawo jako osoba, ktoérej dane dotyczg poprosi¢ operatora o dostep do swoich
danych osobowych,

prawo do poprawiania swoich danych osobowych (np. przy zmianie danych),

prawo do usuniecia swoich danych osobowych Ilub prawo do ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych,

prawo do sprzeciwu przetwarzania swoich danych osobowych,

prawo do przeniesienia swoich danych osobowych.

10. Aby zweryfikowa¢ tozsamos$¢ wnioskodawcy, we wniosku muszg by¢ zawarte imieg,

nazwisko, adres miejsca zamieszkania i rok urodzenia. Operator przetwarza wniosek
osoby, ktérej dane dotyczg w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
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11.

12.

Jako osoba, ktérej dane dotycza, masz prawo ztozy¢ wniosek wszczecia
postepowania w Biurze Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej z siedzibg
Hranicna 12, 820 07 Bratystawa 27, jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg
przetwarzane nieprawidtowo.

Operator wykorzystuje nastepujgce kategorie przetworzonych danych:

Systemy informacyjne i procesy oprogramowania potrzebne do dziatania strony
internetowej operatora, ktére gromadza sie w trakcie ich normalnej eksploatacii,
niektére dane osobowe, ktorych ujawnienie wynika z wykorzystania internetowych
protokotdw komunikacyjnych. Chodzi o informacje, ktére nie sg zbierane w celu
skojarzenia ich z konkretnymi osobami, ale ze swej natury mogg umozliwi¢
identyfikacje uzytkownikbw po ich przetworzeniu oraz powigzaé z danymi
znajdujacymi sie u podmiotéw trzecich. Do tej kategorii danych nalezg adresy IP lub
nazwy domen komputerow uzywanych przez osoby, ktérych dane dotyczg, ktére
podigczajg sie do strony internetowej, adres URI (uniformResourceldentifier)
wymaganych zrodet, czas takich wymogdéw, metoda stosowana podczas wysytania
zgdania do serwera, rozmiar pliku wystany w odpowiedzi, kod numeryczny
odzwierciedlajgcy stan odpowiedzi serwera (pomysina realizacja, btad itd.) oraz inne
parametry dotyczgce systemu operacyjnego i srodowiska komputerowego osoby,
ktérej dane dotyczg. Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu uzyskania
anonimowych informacji statystycznych na temat korzystania z witryny i do kontroli jej
prawidtowego dziatania. Dane te mogg zosta¢é wykorzystane do ustalenia
odpowiedzialnosci w przypadku popetnienia cyberprzestepczosci na naszych
stronach.

Dane dobrowolnie dostarczone przez osobe, ktorej dane dotycza.

Z samego charakteru nieobowigzkowego, otwartego i dobrowolnego wysytania
wiadomos$ci e-mail na adresy e-mail operatora wyptywa, ze adres nadawcy jest
uzyskany nieuchronnie, co jest niezbedne, aby wystaé odpowiedz na jego zadania, a
takze wszelkie inne dane osobowe zawarte w wiadomosci.

Na stronie internetowej operatora sg na Zzgdanie wykorzystywane konkretne
informacje zbiorcze. Operator zwraca sie do osob, ktérych dane dotyczg, aby nie
podawali imion lub innych danych osobowych innych podmiotéw trzecich, ktoére
niekoniecznie sg potrzebne w ich wnioskach o ustugi lub pytan.
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